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PRESENTACI()N

El estudio sobre las Necesidades Formativas y perfiles relacionados con el area profesional del CRN, es la

materializacion de uno de los objetivos planteados en su Plan Anual 2021.

La formacion de los trabajadores, el “capital humano” es un factor clave para la supervivencia y competitividad de las
empresas, en el sector de la joyeria y en cualquier sector de actividad, mas si cabe en momentos de cambios rapidos

multifacéticos.

Para entender lo que necesita el sector en términos de conocimientos y habilidades de las personas, en el presente y en el
futuro, se requiere disponer de escenarios sobre los cambios en el entorno empresarial y también extraer el mayor
conocimiento posible acumulado por la experiencia previa y por los planes de futuro de empleadores y empleados del

sector.

La base del estudio es que la informacién recopilada debia ser lo mas representativa posible de la realidad plural del sector,
y que debia analizar las competencias mas relevantes de cada uno de los oficios y sobre las que a la postre se ha disefiado

principalmente el cuestionario dirigido a los trabajadores del sector y se han obtenido las conclusiones principales.
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O BIJETIVOS

Obijetivo principal

Identificar la situacion, tendencia y evolucidn del sector de la joyeria y orfebreria y las necesidades formativas que

se pueden generar a partir de las nuevas actividades y los permanentes y rapidos cambios tecnoldgicos.

Objetivos especificos

B Definir un modelo estratégico y de planificacién de la formacidn como espacio para el crecimiento empresarial, la

diversificacion de servicios, la competitividad y la gestidn eficiente de los recursos humanos.

®m Conocer el grado necesidad y de motivacion para abordar actuaciones formativas dentro de la empresa y el

origen de la misma.

B Analizar la operatividad en la ejecucion de la formacion que promueve la empresa tanto desde el punto de
vista de la modalidad, participantes y objetivos de aplicabilidad y adecuacion.

B Conocer la percepcion desde el punto de vista del empleador sobre la cualificacion de la mano de obra que

disponen, asi como la percepcion sobre la tendencia de desarrollo del sector y las nuevas necesidades.
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M ETODOLOGIA

Metodologia cuantitativa

» Universo: Empresas de ambito nacional del sector de joyeria y orfebreria.

» Metodologia: Encuesta online o telefonica. Explotacion y tratamiento de datos SPSS 24.

» Instrumento de obtencion de informacion: cuestionario estructurado con preguntas
abiertas y cerradas.

* Cuestionario elaborado por Centro de Referencia de Joyeria y Orfebreria.
» Muestreo: Muestreo por Conglomerados.
» Tamano muestral:

Muestra Teorica 340 Fabricacion / 370 Comercializacion

Muestra Real 354 Fabricacion / 508 Comercializacion / 3 Formacion

» Error muestral: en funcion del tamano del universo con un nivel de confianza del 95% en

condiciones mas desfavorables de muestreo (p=g=0,5).
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N = 865 encuestas validas realizadas.

Actividad de la Empresa

0%

1%

m Fabricacion m Comercializacion de Joyeria y Relojeriaa Formacion

Grafica 1. Distribucion de la muestra por Actividad de la empresa.

CNAE Actividad

0% 1%

3%
= 3212 - Fabricacién = 4648 - Comercio Mayorista
= 4777 - Comercio Minorista = 9525 - Taller de joyeria y relojeria

= 8559 - Formacidn

Grafica 2. Distribucién de la muestra por CNAE.

Numero de Trabajadores

1% 2%

= DE 0 A 10 TRABAJADORES

= DE 11 A 25 TRABAJADORES
= DE 26 A 50 TRABAJADORES
= MAS DE 51 TRABAJADORES

Grafica 3. Distribucion de la muestra por NUmero de Trabajadores.
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Categorizacion de la Muestra.

CCAA

Internacional § 0,2 %

Valencia 23,9%
Pais Vascomm 0,7%
Navarra m 0,5%
Murcia mmm 0,8%
Madrid I 3,5 %
La Rioja § 0,2%
Galicia I 8,8 %
Extremadura mmmmm 2,0.%
Catalufia I 19,8 %
Castilla y Leon . 4,4 %
Castilla La Manchamm 2,2 %
Cantabria E— 2,4 %
Canarias m 0,3%
Asturias GGG 7,2 %
Aragn I 5,0 %
Andorra | 0,1%
Andalucia I 16,9 %
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Grafica 4. Distribucion de la muestra por CCAA.
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P1. ¢QUE FORMACION CREES QUE NECESITAN LOS TRABAJADORES
ACTUALES O FUTUROS DEL SECTOR JOYERO?

Qué formacion crees que necesita En la respuesta abierta “otros”, las
9,0% opciones formativas mas solicitadas serian
8.4% (ordenadas de mayor a menor repeticion de
8,0% respuesta):
7,0% 6.6% - Grabador.

1% 6,4% - Técnicas de relojeria.
6,0% —" 5,7% me— - Técnic_as.de disefio 3D.
: 5% 5:4% 54% - Conocimiento de producto.
5,0% 45% 4,6% 4,7% - Mal‘ketlng.
. 4.2% 4,3% - Ventas.
4,0% 3,9% - a7 - Esmaltes.
5% - Soldadura con laser.
3,0% - Orfebreria.
2,5'?/0

2,2%

2,0%
1 2% Como opciones residuales (una sola

1,0% mencion) estarian:
0,0% , I Creatividad.

g O § S & P . Y &

\ N o > S P e S o o R F & - i .
oc"\v A 00\9 F & s & &S . o §<y & & F O & & \&@ & Fotograflfa c!e producto
F PP FITLTFET TS FOEE S SL S - Emprendimiento.
v N \S) ¥ o DS "
P S P S A R & T o K < - Enfilado de collares.
A SIS & & & & & & & .
& & F & & & & & &S & - Resinas.
9 N & _\00 .@Q <& \Q C § .z -y .
oo T & & - Creacion de vidrio fundido.
& G & - Legislacion del oficio.
& ey S - Montador de productos.
Q@*\“ o - Compras de metales.
- Qo . -
& & - Graduacion de diamantes.
& & - Reparacion de alta relojeria.
& & - Compostura.
S .
3 & - Contabilidad
- Plateria.

Grafica 5. P1. Qué formacién necesita... - Mantenimiento del material.
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P2. LA FORMACION DEBERIA...

La Formacion deberia ser...

2%

» SER MUY ESPECIALIZADA CREANDO PERFILES MUY CUALIFICADOS EN UN AREA MUY CONCRETA.
» SER MAS AMPLIA, APOSTANDO POR LA POLIVALENCIA Y ADQUISICION DE DESTREZAS MEDIANTE LA EXPERIENCIA.
= NS/NC

Grafica 6. P2. La formacion deberia ser...

Mas de la mitad de los encuestados (52%) consideran que la formacién deberia ser muy
especializada, mientras que un 46% considera que deberia ser mas amplia apostando por la
polivalencia y adquisicion de las competencias mediante la experiencia. Un 2% de los

encuestados no tienen una opinion clara al respecto.
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P3. SI EXISTIESE UNA OFERTA FORMATIVA DE LAS OPCIONES
MARCADAS, ¢TE INSCRIBIRIAS TU O A TU PERSONAL?

¢Te inscribirias tu o tu personal?

1%

= Si, SIN DUDA. = DEPENDE = NO = NS/NC
Grafica 7. P3. éTe inscribirias tu o tu personal?
Un 43 % de los encuestados hacen depender el personal inscrito en las acciones

formativas de otras variables como tematica, modalidad...Sélo un 27% de las
respuestas afirman se inscribirian personalmente.
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P4. ¢éPOR QUE MODALIDAD DE FORMACION APOSTARIAS?

Modalidad Formacion

= PRESENCIAL = ON-LINE =« MIXTA = NS/NC

Grafica 8. P4. ¢Por qué modalidad de formacion apostarias?

La modalidad presencial es la opcion preferida por los encuestados con un 37%
de respuestas favorables. La opcidén mixta es la elegida por el 32%, mientras que
la formacion on-line es sélo elegida por el 14% de respuestas. Un 17% de los

encuestados hace depender ésta eleccion de otros factores.
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P1. ¢QUE FORMACION CREES QUE NECESITAN LOS TRABAJADORES
ACTUALES O FUTUROS DEL SECTOR JOYERO?

Resultados Segmentados * ACTIVIDAD

Formacidn * Actividad

OTROS 5,4%

8,3%

FORMACION TRANSVERSAL (SOSTENIBILIDAD, INFORMATICA, INGLES...) 35,7%

COMERCIAL 52,2%

DEPENDIENTE 54,6%

COMPRAS / LOGISTICA 13,8%— 43,8%
TASACION DE JOYAS — 36,7%
JEFE DE TALLER (ORGANIZACION, CONTROL DE COSTES, TIEMPOS...) — 35,5%
41,4%

PULIDOS 28,2%

TECNICO DE ACABADOS 36,9%

ENGASTADOR

$SUM

ELECTROFORMING 18,3%

MATRICERTA > 26,9%

1,3%

21,3%
21,8%

SACADOR DE FUEGO

FUNDIDOR 35,9%

21,9%

AYUDANTE DE FUNDICION 18,1%

MODELADO TRADICIONAL 36,5%

26,7%

RECICLAJE TECNOLOGICO 28,7%

ESPECIALISTA EN SOFTWARE DE DISENO 31,5%

19,3%

TECNICO CAD-CAM . 15,5%

,2%

DISENO TRADICIONAL 44,4%

56,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m Comercializacién  m Fabricacion

Grafica 9. P1. Qué formacion necesita...* Actividad
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P1. ¢QUE FORMACION CREES QUE NECESITAN LOS TRABAJADORES
ACTUALES O FUTUROS DEL SECTOR JOYERO?

Resultados Segmentados * CNAE

JEFE DE TALLER FORMACION
DISENO TECNICO = RECICLAJE MODELADO AYUDANTE DE SACADOR DE TECNICO DE (el TASACION DE COMPRAS / [IRANSVERSAL
TRADICIONAL CAD-CAM EI;:(;IFSI'\ENNAORE TECNOLGGICO TRADICIONAL FUNDICION FUNDIDOR FUEGO MATRICERIA ELECTROFORMING | ENGASTADOR ACABADOS PULIDOS CONTROL DE GEMOLOGIA JOYAS LOGISTICA DEPENDIENTE | COMERCIAL (ﬁzfs:hﬂ;:z:?‘
INGLES...)
3212 - Fabricacion 29,9% 21,3% 86% 29,6% 26,4% 138% 16,4% 16,7% 15,2%
4648 - Comercio Mayorista 53,6% 42,9% 39,3% 28,6% 57,1% 64,3% 78,6% 64,3%
4777 - Comercio Minorista 34,8% 26,3% 17,7% 32,1% 35,3% 41,9% _ 51,5% 34,0%
9525 - Taller de joyeriay relojeria  50,0% 00% 00% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% | 1000% | 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
8559 - Formacion 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 667% | 1000% |  667% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7%

Tabla 1. P1. Qué formacidn necesita...* CNAE

Sefialada en verde la opcién de respuesta mayoritaria por mayoritaria por CNAE y en rojo la minoritaria.

P1. ¢QUE FORMACION CREES QUE NECESITAN LOS TRABAJADORES
ACTUALES O FUTUROS DEL SECTOR JOYERO?

Resultados Segmentados * CCAA

FORMACION
ESPECIALISTA JEFE DE TALLER TRANSVERSAL
DISEfiO TECNICO RECICLAJE MODELADO  AYUDANTE DE SACADOR DE +,  ELECTROFORM TECNICO DE (ORGANIZACION, : TASACION DE  COMPRAS /
TRADICIONAL CAD-CAM EN SOFTWARE TECNOLOGICO TRADICIONAL  FUNDICION FUNDIDOR FUEGO MATRICERIA ING ENGASTADOR ACABADOS PULIDOS CONTROL DE GEMOLOGIA JOYAS LOGISTICA DEPENDIENTE ~ COMERCIAL (SOSTENIBILIDAD, OTROS

DE DISENO COSTES, TIEMPOS...) INlFﬁgt’léﬂm
Andalucia _ 20,1% 42,4% 31,9% 38,2% 18,8% 38,9% 31,3% 38,9% 236% 39,6% 41,0% 52,8% 42,4% 30,6% 36,8% 38,2% 30,6%

Andorra 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Aragén 209% T 140% 186% |208% 1 93% 183%  [208% 1 116% 14,0% 9,3% 9,3% 9,3% 11,6% 9,3% 2,3% 7,0% 14,0% 14,0% 2,3%
Asturias 61,3% 32,3% 64,5% 46,8% 53,2% 484% 64,5% 35,5% 53,2% 40,3% 58,1% 629% | 604% 38,7% 58,1% 48,4% 54,8% 32,3% 4,8%
Canarias 66,7% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% X 333% 00%
Cantabria 29,4% 59% 11,8% 23,5% 35,3% 11,8% 23,5% 23,5% 11,8% 59% 11,8% 35,3% 35,3% 23,5% 23,5% _ 23,5% 0,0%
Castilla La Mancha 53% 00% 0,0% 00% 00% 10,5% 00% 53% 00% 00% 00% 53% 00% 10,5% 10,5% 10,5% 10,5% 10,5% 00% 10,5%
Castilla y Leén 5.3% 10,5% 26% 15,8% 53% 7.9% 7.9% 53% 0,0% 15,8% 10,5% 10,5% 10,5% 15,8% 10,5% 10,5% 13,2% 15,8% 15,8% 7.9%
12,5% 16,1% 11,9% 22,6% 11,3% 22,0% 13,1% 10,7% 10,7% 18,6% 28,0% 25,6% 16,7% 29,2% 19,0% 3,0%

59% 59% 00% 59% 00% 59% [ A78% | 00% 00% 11,8% 59% 00% - 59% 1,8% _-_ 00%

25,3% 18,7% 53% 14,7% 80% 17,3% 67% 28,0% 16,0% 10,7% 0% 40% 26,7% 30.7%

133% 6.7% 16,7% 13,3% 16,7% 6.7% 16,7% 20,0% 16,7% 33,3% 20,0% 23,3% 233% 26,7% 16,7% 30,0%

0,0% 14,3% 00% 14,3% 14,3% 00% 00% 14,3% 14,3% 14,3% 00% 286% 0,0% 00% 28,6% 14,3% 00% 00%

25,0% 25,0% 00% 25,0% 25,0% 00% 00% 25,0% 00% 00% 00% 25,0% 25,0% 00% 00% 00% 00%

50,0% 50,0% 333% et 0% 16.7% 500% 333% 333% 50,0% 333% 0,0% 333% 0,0% 16,7% 500% 16.7%

228% | 829% | 37.9% 31,1% 354% 15,5% 383% 41.7% 50,5% 447% 228% 37.4% 47.1% 48,1% 451% 413% 1.0%

Tabla 2. P1. Qué formacion necesita...* CCAA

Sefialada en verde la opcién de respuesta mayoritaria por mayoritaria por CCAA y en rojo la minoritaria.
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P2. LA FORMACION DEBERIA...

Resultados Segmentados * ACTIVIDAD

La formacion deberia * Actividad

0,0%

NS/NC 2,0%

1,7%

SER MAS AMPLIA, APOSTANDO POR LA POLIVALENCIA Y ADQUISICION
DE DESTREZAS MEDIANTE LA EXPERIENCIA.

0,0%

SER MUY ESPECIALIZADA CREANDO PERFILES MUY CUALIFICADOS EN
UN AREA MUY CONCRETA.

49,0%

55,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

m Formacién  m Comercializacién de Joyeria y Relojeriaa Fabricacion

Grafica 10. P2. La formacion deberia ser... * Actividad
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P2. LA FORMACION DEBERIA...

Resultados Segmentados * CNAE

La formacion deberia...* CNAE

8560 - Formacisn | 100.0%

0,0%
9526 - Taller de joyeria y relojeria 50,0%
50,0%
48,3%
49,8%
60,7%
35,7%
42,4%
55,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

4778 - Comercio Minorista

4649 - Comercio Mayorista

3213 - Fabricacion

mNS/NC
m SER MAS AMPLIA, APOSTANDO POR LA POLIVALENCIA Y ADQUISICION DE DESTREZAS MEDIANTE LA EXPERIENCIA.
m SER MUY ESPECIALIZADA CREANDO PERFILES MUY CUALIFICADOS EN UN AREA MUY CONCRETA.

Grafica 11. P2. La formacion deberia ser... * CNAE
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P2. LA FORMACION DEBERIA...

Resultados Segmentados * CCAA

SER MUY SER MAS AMPLIA,
ESPECIALIZADA APOSTANDO POR LA

CREANDO PERFILES POLIVALENCIA Y

MUY CUALIFICADOS EN|  ADQUISICION DE

UN AREA MUY DESTREZAS MEDIANTE
CONCRETA. LA EXPERIENCIA.

Andalucia 50,0% 47,3% 2,7%
Andorra 0,0% 100,0% 0,0%
Aragon 55,8% 44,2% 0,0%
Asturias 59,7% 40,3% 0,0%
Canarias 66,7% 33,3% 0,0%

Cantabria 33,3% 42,9% 23,8%

Castilla La Mancha 63,2% 36,8% 0,0%
Castilla y Ledn 65,8% 34,2% 0,0%
Cataluna 39,8% 59,1% 1,2%
Extremadura 11,8% 88,2% 0,0%
Galicia 63,2% 35,5% 1,3%

La Rioja 50,0% 50,0% 0,0%
Madrid 56,7% 43,3% 0,0%
Murcia 71,4% 28,6% 0,0%
Navarra 100,0% 0,0% 0,0%

Pais Vasco 83,3% 16,7% 0,0%
Valencia 54,6% 44,4% 1,0%

Tabla 3. P2. La formacion deberia...* CCAA
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P3. SI EXISTIESE UNA OFERTA FORMATIVA DE LAS OPCIONES
MARCADAS, ¢TE INSCRIBIRIAS TU O A TU PERSONAL?

Resultados Segmentados * ACTIVIDAD

éTe inscribirias ta o tu personal? * Actividad

0,0%
NS/NC | 0,6%
1,1%

DEPEND 47,6%
36,4%
0,0%
Si, SIN DUDA 29,1%
23,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

mFormacién  mComercializacion de Joyeria y Relojeria  m Fabricacion

Grafica 12. P3. ¢Te inscribirias tu o tu personal? * Actividad
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P3. SI EXISTIESE UNA OFERTA FORMATIVA DE LAS OPCIONES
MARCADAS, ¢TE INSCRIBIRIAS TU O A TU PERSONAL?

Resultados Segmentados * CNAE
Te inscribirias...* CNAE

0,0%
0,0%
0,0%

8560 - Formacion

0,0%

0,0%

0/
9526 - Taller de joyeria y relojeria 0,0%

4778 - Comercio Minorista 22,6%
48,1%

28,7%

0,0%

0,
4649 - Comercio Mayorista 25,0%
42,9%
32,1%
1,1%
0,
3213 - Fabricacién 39,3%
36,4%
23,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

mNS/NC mNO mDEPENDE uSi, SIN DUDA.

Grafica 13. P3. ¢Te inscribirias t o tu personal? * CNAE
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P3. SI EXISTIESE UNA OFERTA FORMATIVA DE LAS OPCIONES
MARCADAS, ¢TE INSCRIBIRIAS TU O A TU PERSONAL?

Resultados Segmentados * CCAA

SI, SIN DUDA. DEPENDE NO NS/NC

Andalucia 36,3% 45,9% 17,8% 0,0%
Andorra 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Aragon 23,3% 48,8% 27,9% 0,0%
Asturias 32,3% 51,6% 14,5% 1,6%
Canarias 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Cantabria 28,6% 33,3% 38,1% 0,0%
Castilla La Mancha 31,6% 31,6% 36,8% 0,0%
Castilla y Ledn 28,9% 21,1% 47,4% 2,6%
Cataluna 15,8% 49,1% 34,5% 0,6%
Extremadura 17,6% 29,4% 52,9% 0,0%
Galicia 39,5% 38,2% 21,1% 1,3%

La Rioja 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Madrid 36,7% 33,3% 30,0% 0,0%
Murcia 0,0% 14,3% 85,7% 0,0%
Navarra 25,0% 0,0% 75,0% 0,0%
Pais Vasco 50,0% 33,3% 16,7% 0,0%
Valencia 20,8% 46,9% 31,9% 0,.5%

Tabla 4. P3. ¢Te inscribirias td o tu personal? * CCAA
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P4. éPOR QUE MODALIDAD DE FORMACION APOSTARIAS?

Resultados Segmentados * ACTIVIDAD

Modalidad de Formacion * Actividad

0,0%

NS/NC

66,7%
MIXTA

0,0%

ON-LINE 16,1%

33,3%
PRESENCIAL 38,0%
34,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

= Formacion m Comercializacion de Joyeria y Relojeria ~ m Fabricacion

Grafica 14. P4. ¢Por qué modalidad de formacién apostarias? * Actividad
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P4. ¢éPOR QUE MODALIDAD DE FORMACION APOSTARIAS?

Resultados Segmentados * CNAE

PRESENCIAL ON-LINE MIXTA NS/NC

3213 - Fabricacion
4649 - Comercio Mayorista
4778 - Comercio Minorista

9526 - Taller de joyeria 'y
relojeria

8560 - Formacion

Tabla 5. P4. Modalidad de formacion * CNAE
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P4. éPOR QUE MODALIDAD DE FORMACION APOSTARIAS?

Resultados Segmentados * CCAA

PRESENCIAL ON-LINE MIXTA NS/NC

Andalucia 36,3% 16,4% 36,3% 11,0%
Andorra 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Aragoén 14,0% 30,2% 27,9% 27,9%
Asturias 41,9% 1,6% 45,2% 11,3%

Canarias 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cantabria 19,0% 14,3% 28,6% 38,1%
Castilla La Mancha 21,1% 5,3% 36,8% 36,8%
Castillay Ledn 13,2% 13,2% 31,6% 42 1%
Catalufia 51,5% 15,2% 26,9% 6,4%
Extremadura 64,7% 5,9% 29,4% 0,0%
Galicia 51,3% 14,5% 26,3% 7,9%

La Rioja 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Madrid 43,3% 23,3% 33,3% 0,0%
Murcia 14,3% 14,3% 0,0% 71,4%
Navarra 25,0% 25,0% 0,0% 50,0%
Pais Vasco 50,0% 16,7% 16,7% 16,7%
Valencia 27,5% 13,5% 35,7% 23,2%

Tabla 6. P4. Modalidad de formacion * CCAA
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